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"Il 'y a pas d'évaluation achevée, c'est-a-dire de
réseau de significations, qui ne puisse étre cotéplé
et par la-méme déplacé. L'évaluation sommative est
donc plus ou moins un leurre, une maniere de borner
artificiellement un processus continu. Toute
évaluation est en réalité régulatrice ..."

G. BERGER- Pour n® 35
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Si nous reprenons en exergue les propos de G. Bekwgt parce que nous sommes bien
conscients des limites d'une évaluation de fin thges A fortiori dans un processus

d'enseignement/apprentissage d'une langue et dulge étrangéres en milieu endolingue.
En effet, des connaissances encore passives aumnmha@dévaluation peuvent tout a fait

s'actualiser au cours d'interactions ultérieures.

C'est de plus pour insister sur I'importance dhaséitution de cette évaluation aux stagiaires.
Elle devrait étre pour ceux-ci un temps de bilanlsurs acquis ; elle devrait leur permettre de
se situer dans un processus d'apprentissage gausguivra de maniére formelle ou non.

LE CONTEXTE DE FORMATION, LE PUBLIC, LES MOMENTS DE
L'EVALUATION

Nous nous situons dans le cadre de formationsitigues intensives ou semi-intensives (de
15 a 30 heures hebdomadaires), a visée d'insestioiale et professionnelle, d'une durée de
trois a six mois ; formations dispensées a un putdievant du francais langue étrangeére,
réfugiés, migrants, public scolarisé dans sa langugorigine.

Cet outil d'évaluation permet d'assurer I'évaluatin diagnostique de début de stage et
I'évaluation sommative de fin de stage.

Pour les stages supérieurs a trois mois, il permssi une évaluation sommative de mi-
parcours.

LES COMPETENCES EVALUEES

Quelles compétences doit évaluer un test termthal

En cohérence avec les objectifs de la formatiopetisée, notre propos est de proposer des
épreuves permettant d'évaluer la compétence de oaination des apprenants et ne pas
limiter I'évaluation a la seule composante linggist de cette compétence complexe.

La définition de la compétence de communicatiomevselon les auteurs, méme si tous s'accordemtropas

la réduire a la seule composante linguistique.

Nous reprendrons ici la définition de Sophie MONRA:

"Une compétence de communicationeposerait, pour moi, sur la combinaison de plusieomposantes :

- une composante linguistique c'est-a-dire la connaissance et I'appropriatiarcgpacité de les utiliser) des
modéles phonétiques, lexicaux, grammaticaux etitéxidu systéme de la langue ;

- une composante discursivec'est-a-dire la connaissance et l'appropriatemdifférents types de discours et
de leur organisation en fonction des paramétresad&tuation de communication dans laquelle ilstson
produits et interprétés ;

- une composante référentiellec'est-a-dire la connaissance des domaines dierpéret des objets du monde
et de leurs relations ;

1 Notre réflexion doit beaucoup a Sybille BOLTON.
BOLTON, S. (1987) : Evaluation de la compétencemomicative en langue étrangere , L.A.L., Parisjéla€REDIF.
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- une compétence socioculturellec'est-a-dire la connaissance et l'appropriaties kgles sociales et des
normes d'interaction entre les individus et leditunons, la connaissance de ['histoire culturedtedes
relations entre les objets sociaux.

Lors de l'actualisation de cette compétence denuamtation dans la production et linterprétatioss d
discours, ces différentes composantes semblerdumifoutes intervenir mais a des degrés diverspén
supposer (en langue étrangére comme en languenmigg®r'existence dphénomeénes de compensation
entre ces composantes, dés qu'il y a manque pog tI'entre elles. Ces phénoménes, qui font pdetie
I'intervention directe du sujet (avec ses caragti§ries psychosociales) dans la production deisesuds et
dans son interprétation du discours des autresirsdans sa propre perception du monde, reléandait
de ses stratégies de discours, c'est-a-diggrd&gies individuelles de communicationi

(MOIRAND, S., 1982 Enseigner a communiquer en langue étrangd®aris, Hachette, Collection F,

p. 20)

Orientant notre réflexion sur les situations fusureet actuelles, en milieu endolingue -
d'utilisation de la langue, la distinction entiiations interactives et situations de réception
nous a semblé la plus opératoire pour construisgekts permettant d'évaluer la capacité des
apprenants a échanger en francais, en Hance

En conséquence, nous avons élaboré des épreuvesvabuer la performance des stagiaires
en situation d'interaction a l'oral, en situati@nrdception de l'oral, en situation d'interaction a
I'écrit, en situation de réception de I'écrit, émas se rapprochant le plus possible de
l'utilisation de la langue dans la vie.

L'ORAL

- La compétence de communication en situation d'intexction, autrement dit, la capacité
des stagiaires a échanger dans une situation devi@ quotidienne

Cette compétence est évaluée, en début de format@w un entretien au cours d'une réelle
situation de communication ; en fin de formatiomr pun entretien dont le cadre est
déterminé par la proposition d'une situation siraulé

Par ce type d'épreuve ouverte nous faisons lexamiprivilégier la validité de contetiu
Cependant la grille d'analyse des productions gmsile consensus entre formateurs doivent
assurer a cette épreuve l'objectivité et la figbitiécessaires a toute évaluation.

- La compétence de communication en situation de régtion, autrement ditla capacité
des stagiaires a comprendre un message orahns possibilité d'intervenir sur celui-ci pour
en modifier le cours, faire répéter, demander désigions...

Qualifier cette compétence de réceptive ne sigmfis que le récepteur est passif, bien au
contraire c'est l'intelligence qu'il a de la sitoat les hypothéses d'écoute qu'il se forge qui
vont orienter sa compréhension du message.

2, Le Cadre européen commun de référence pour les lapnglesConseil de I'Europe, retient quatre types dViés
langagiéres : ces activités peuvent relever dédeption, de la production, de I'intéraction, denédiation.

3, validité de contenu : contenu du test et nateeé&preuves, au regard des objectifs d'apprentissag
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L'ECRIT

- La compétence de communication en situation d'intaction, autrement dit, la capacité
des stagiaires a comprendre un message écrit et agporter une réponse adequate

Si nous qualifions cette compétence d'interactiéen’est pas parce gu'interviennent deux
capacités (la lecture et l'expression écrite) m@ésce que la prise en compte de
I'interlocuteur, absent, est indispensable a umadoéalisation.

- La compétence de communication en situation de réption, autrement dit, la
compréhension de I'écrit

Comprendre un écrit (de méme qu'un message aighpse une attitude active, implique un
ensemble de connaissances (composantes socioetieltetr référentielle de la compétence
de communication) et de capacités, dont les cagsaliitguistiques.

REMARQUES SUR L'EVALUATION DE LA COMPETENCE DE COMMNICATION
EN SITUATION D'INTERACTION, A L'ORAL

Nous proposons aux stagiaires une situation simuléafin de situer les échanges
langagiers.

Il ne s'agit pas de reproduire ce que serait "witelation authentique, d'autant moins que
selon les interlocuteurs en présence, leurs pr@aticms, ces mémes situations, dans la vie,
peuvent prendre des formes différentes.

Nous nous attachons plus aux stratégies utilisaetep stagiaires au cours de I'entretien qu'a
une reproduction stricto sensu d'une situationemitjue qui, par le fait méme d'un enjeu
différent, ne peut pas I'étre

Nous n'évaluons pas la capacité des stagiairese aétieur, ils gardent leur personnalité au
cours de l'entretien. L'interlocuteur des staggjmie un rble, cependant il a toute latitude
pour conduire l'entretien et jouer un réle commeeittend, en gardant ses caractéristiques
propres de locuteur (attitude relationnelle, vaimbre, accent ...) il doit seulement veiller a

ce que l'entretien permette d'évaluer les objedigprentissage vises.

En évaluation terminale, nous conseillons d'entegid'entretien afin de faciliter tant la
conduite d'entretien que I'évaluation de la pradact

4. Jean-Claude MOTHE : "Ce n'est pas tellement le deosituation qui est important, & mon avis, ce $estopérations
mentales. On sait que la situation d'évaluatiomésessairement artificielle ; il n'est pas obbgat d'aller jusqu'au jeu de
roles, mais je suis persuadé que - et c'est ceafdit de plus en plus - les techniques d'évanallaujourd'hui essayent
de demander aux apprenants le méme type d'opé&ratientales que dans une situation réelle".

MOTHE, J. C., (entretien avec), (1990) : "Evalues mpétences en langue étrangere" dzmsles de linguistique

appliquée80, Paris, Didier Erudition.
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LES TESTS

Démarche pour I'évaluatigrparu en février 1993, comprenait quinze tests jpesi niveaux
débutants. Suite a l'utilisation de ces outils,daen trois années, par les formateurs du réseau
CPH? par les formateurs du centre de formation de lmade, certains tests ont été
abandonnés, d’autres modifiés.

Démarche pour ['évaluation, des niveaux débutantz miveaux intermédiairesparu en
décembre 1996, comprenait vingt cing tests. Cextaint été modifiés, d’autres ont été
nouvellement élaborés, ainsi cette édition de n2@@1 comprend trente quatre épreuves
d’évaluation. Les nouvelles épreuves ont été testd@c des apprenants. Cependant, ce
testing ne saurait avoir la valeur d’une pratiqadrdis années par un réseau de formateurs et
leur pertinence ne saurait étre définitivementlétaju’a I'épreuve du terrain.

Dans la présentation suivante des tests proposgspaluer chague compétence, l'indication
de niveau donnée correspond a plusieurs niveaugfdrentiel d'évaluation : par "débutants”,
il faut entendre les niveaux allant @&butanta Elémentaire; par "intermédiaires”, il faut
entendre les niveaux allant B&&mentaireaIntermédiaire 2

EVALUER LA COMPETENCE DE COMMUNICATION, EN SITUATI®
D'INTERACTION

e Tests pour évaluer la compétence de communicati@m situation d'interaction, a I'oral

Moment de |'évaluation Niveaux
Entretien d'entrée en stage Fiche outil 1 initiale tous niveaux
C'est aprés cette épreuve que le formateur peusiches tests les plus appropriés pour
évaluer les autres compétences.

Inscription a un cours de frangais Fiche outil 3 terminale débutants
Entretien Ecole Fiche outil 4 terminale débutants
Entretien ANPE Fiche outil 2 terminale tous niveaux
Expression sur un fait de société Fiche outil 5 terminale intermédiaires

Il nous semble nécessaire de proposer deux tests,dutil 2 et fiche outil 5, pour évaluer les
savoir-faire des apprenants d'un niveau intermediai

S, CPH : centre provisoire d'hébergement, foyer deitpour les réfugiés. Il y a 28 foyers répatrtis I territoire national.
Une soixantaine de formateurs assurent la formatémnhébergés.
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e Tests pour évaluer la compétence de communicati@m situation d'interaction, a I'écrit

Moment de I'évaluation Niveaux
Fiche d'inscription Fiche outil 11 initiale ou terminale débutants
Demande de logement 1 Fiche outil 12 terminale débutants
Adhésion mutuelle Fiche outil 13 terminale débutants
Demande de logement 2 Fiche outil 14 terminale intermédiaires

Les deux épreuves 12 et 13 sont équivalentes malgli&§érence des thémes.

Lettre de Pauline Fiche outil 15 initiale et terminale débutants
Garde d’enfants Fiche outil 16 initiale et terminale débutants
Anniversaire de mariage Fiche outil 17 initiale et terminale débutants
Lettre de Dominique Fiche outil 18 initiale et terminale intermédiaires
Lettre au propriétaire Fiche outil 19 terminale intermédiaires
Cantine scolaire Fiche outil 20 terminale intermédiaires

La méme lettre (avec les variantes deedtire de Paulingpeut étre proposée aux apprenants
en évaluation initiale et en évaluation terminaie fonction de leur performance en début de
formation et des objectifs de fin de stage déteéspar le formateur.

EVALUER LA COMPETENCE DE COMMUNICATION EN SITUATION DE
RECEPTION

Il pourrait sembler plus opératoire qu'un seul éhma support permette d'évaluer, grace a des
questionnements et/ou taches a reéaliser se corfiglexiles savoir-faire des niveaux
débutants aux niveaux intermédiaires.

Ce serait oublier que le support, texte ou messegjede par sa propre complexité, va exiger
un niveau de compétence plus ou moins grand ef@uee saurait parler de compréhension
de I'écrit, de comprehension de l'oral, sans rat&eé un type de texte, a un type de message
oral.

C'est pourquoi nous avons fait le choix de bats wsts a partir de supports oraux ou écrits
différents, ce qui, il est vrai, ne facilite pagteix du test, en évaluation initiale.

Cependant, pour les niveaux intermédiaires, nousnsawelaboré des épreuves qui se

complexifient, a partir d'un méme support, et petem¢ d'apprécier des performances
différentes, en compréhension de l'oral, de I'écrit

Cimade - Service Formation 11



e Tests pour évaluer la compréhension de I'oral

Moment de I'évaluation Niveaux
Strasbourg Fiche outil 6 initiale ou terminale débutants
Toulouse Fiche outil 7 initiale ou terminale débutants
Répondeur médecin Fiche outil 8 initiale ou terminale débutants

Le supportStrasbourgest plus simple que les deux autres car il comygmeted'informations

et aucune interférence.

Toulouseet Répondeur médecsont équivalents malgré la différence des themes.

Reportage radio (grippe)
Reportage radio (solidarité)

Fiche outil 9
Fiche outil 10

initiale ou terminale
initiale ou terminale

Ces deux épreuves sont équivalentes malgré laafiité des themes.

e Tests pour évaluer la compréhension de I'écrit

intermédiare
intermédiaires

Moment de I'évaluation Niveaux

10 documents vie quotidienne Fiche outil 21 initiale débutants
Le Bien Public Fiche outil 22 initiale ou terminale débutants
Hoétel du Taur Fiche outil 23 initiale ou terminale débutants
Faits divers Fiche outil 24 initiale ou terminale débutants
Ouvert la nuit Fiche outil 25 initiale ou terminale débutants
Attaque d'un train Fiche outil 26 initiale ou terminale débutants
Pierre Schapira Fiche outil 27 initiale ou terminale débutants
A dormir debout Fiche outil 28 initiale ou terminale débutants
Bénévole Fiche outil 29 initiale ou terminale débutants

Travail de nuit des femmes
Les restaurants du coeur

Fiche outil 30
Fiche outil 31

initiale ou terminale

initiale ou terminale

intermédiaires

intermédiaires

Tendresse Fiche outil 32 initiale ou terminale intermédiaires
Ces deux dernieres épreuves (31 et 32) sont équieal, malgré la différence des themes.

e Autres tests

Moment de I'évaluation Niveaux
Message amical Fiche outil 33 terminale intermédiaires
Message professionnel Fiche outil 34 terminale intermédiaires

Ces tests peuvent étre utilisés en évaluation etage ou terminale, en fonction des objectifs
déterminés par le formateur.

lIs sont moins coiffants que les tests présentéessus et ne peuvent se substituer a ceux-ci
pour |'évaluation d'une compétence.
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LA PERFORMANCE ESCOMPTEE

La performance escomptée est indiquée sur chacjue dutil. De plus, nous avons déterminé
des critéres d'évaluation pour apprécier les @#adiss des stagiaires, en situation interactive,
tant a l'oral qu'a I'écrit.

A L'ORAL, CRITERES D'EVALUATION

L'adéquation communicative :
adéquation a la situation, a l'interlocuteur
réalisation des actes de paroles

L’'aisance
L'étendue linguistique

La correction formelle (dont la prononciation).

GRILLE D'ANALYSE DES PRODUCTIONS ORALES

Cette grille a été réalisée aprés l'écoute, lastr@otion et l'analyse de nombreuses
productions. Elle est proposée comme aide a l'tbjgcdans I'évaluation d'une production,
en fonction des quatre criteres precités. Elle aleyprermettre I'analyse de toute production.
Cependantelle doit avant tout étre considérée comme un guidelans la mesure ou une
épreuve ouverte échappe toujours a une strictéicatitn.

Cette grille peut sembler complexe, a chacun deider en fonction de ses besoinses
indicateurs proposés servent a orienter I'écoute déenregistrement L'idéal serait de
transcrire la totalité de l'entretien. Pour le nsoifl est nécessaire d'écrire une partie des
eénoncés du stagiaire sur la paggehdue linguistique/correction formélleu sur une page
blanche.

La page 1 permet a l'interlocuteur du stagiaire@urs de I'entretien d'écrire ses impressions
sur I'échange qui vient de se dérouler, avec, tilvesi, toute la subjectivité de chaque
interlocuteur.

Les pages suivantes permettent a |'évaluateurindé&rstensemble de la production, apres
écoute de l'enregistrement.

Cimade - Service Formation 13



page blanche
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Grille d'analyse des productions orales

Stagiaire :
Date de I'évaluation :
Situation choisie :

Theme choisi :

APPRECIATIONS DE L'INTERLOCUTEUR DU STAGIAIRE, AU @WURS DE LA
PASSATION

. Intensité de la parole

. Attitude, gestes, mimiques, rires

. Votre attention a été
- normale

- soutenue

. Votre expression a été
- normale
- lente

- vous avez reformulé fréquemment

. Autres remarques

Cimade - Service Formation
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APPRECIATIONS DE L'EVALUATEUR, A L'ECOUTE DU DOCUMENT ENREGISTRE

Qualité de la compréhension
- Le stagiaire comprend son interlocuteur.
- Le stagiaire comprend mal son interlocuteur quii ibpéter, reformuler, parler lentement.

- Le stagiaire ne comprend pas du tout certainsgsrde son interlocuteur.

Qualité de I'expression

- L'attention de I'évaluateur est habituelle.

- L'attention de I'évaluateur est habituelle sanédains moments des échanges pour des raisonadues
la prononciation/intonation/rythme ; au lexique x astructures grammaticales ; a l'organisation du
discours.

- L'attention de I'évaluateur doit étre soutenuerpaes raisons dues a l'intensité de la paroleg a |
prononciation/intonation/débit ; au lexique, auxistures grammaticales ; a l'organisation du diszou

L'adéquation communicative

Savoir-faire
évalués Remarques
dans sur la réalisation

cette situation

Saluer, prendre congé.

Formuler une demande.

Savoir épeler.

S'informer/informer sur lidentité personnelle | et
familiale.

S'informer/informer a propos d'indications temples

Demander/indiquer lieu, chemin, direction, adresse,
moyen de transport.

S'informer/informer sur ses activités.

S'informer/informer sur le futur envisage.
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S'informer/informer sur sa vie professionnelle tigrg
exercé, période dactivité, lieu de travail, hadir
nature du travail.

Demander/exprimer quantités et prix.

Exprimer des goQt, préférences, opinions

Exprimer désir, souhait.

Comparer

Exprimer un point de vue, donner son opinjon,
argumenter.

Noter une adresse, un numéro de téléphone, le|jour,
I'heure d'un rendez-vous.

L’'aisance

. Pauses et faux démarrages fréquents
. Expression lente

. Expression fluide

L’étendue linguistique, I'organisation discursive
- Le stagiaire répond brievement ; il pose des duesbreves.

- Il s'exprime en enchainant plusieurs phrases pagenter, expliciter un fait, une situation, darunee
opinion, nuancer :

en dominante, par juxtaposition
ou
en dominante, cohésion interphrastique.

- Il interpelle l'interlocuteur, prend l'initiativet/ou relance I'échange.

Cimade - Service Formation 17



L’étendue linguistique. La correction formelle

Les indicateurs temporels

Les indicateurs spatiaux

Les déterminants

Les prépositions

La phrase en étre, en avoir

La phrase simple, affirmative - négative — intgative

Les phrases complexes

Les temps

La comparaison

Les pronoms compléments

Les connecteurs argumentatifs, de reformulation

Vocabulaire spécifique a un domaine

Vocabulaire abstrait et/ou générique

Prononciation, phonemes et prosodie
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A L'ECRIT, CRITERES D'EVALUATION

. L'adéquation communicative» L'étendue linguistiquese La correction
formelle

GRILLES D'ANALYSE DES PRODUCTIONS ECRITES

Ces grilles sont proposées comme aide a l'objeetdans I'évaluation d'une production, en
fonction des criteres précités. Elles devraientmetire l'analyse de toute production.
Cependantglles doivent avant tout étre considérées comme wuide, dans la mesure ou
une épreuve ouverte échappe toujours a une stodiécation.

Conseils d'utilisation

Ne pas hésitex écrire, au regard de chaque indicateur, les réalisatiarstagiaire.

Les savoir-faire sont a apprécier en relation deesemble de la production. Par exemple, un
seul parce quedans une lettre ne comportant que des phrasesespsimples, n'est pas
significatif de la capacité a produire des phrasesplexes.

Cimade - Service Formation 19



Grille d'analyse des productions écrites

Une seule lecture suffit pour comprendre totaleneenbntenu.

|Lettres amicaleg

L'adégquation communicative

on peut resituer le contexte.

architecture du texte : mise en page, mise en Ephgs
date, en-téte, formule finale, signature

prise en compte du destinataire : cohérence deeleble,
tutoiement, vouvoiement, termes d'adresse...

réponses aux demandes de l'interlocuteur

expression de sentiments

L'étendue linguistique

phrases courtes, simples

phrases complexes

temps utilisés de maniere cohérente

apports lexicaux importants
autres que le lexique proposé

La correction formelle

ponctuation

construction de phrases

accords, conjugaisons

orthographe lexicale

Volume de la Nom du stagiaire :
production : Date :
20
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Grille d'analyse des productions écrites

Une seule lecture suffit pour comprendre totaleneenbntenu. [Lettre de Dominique|

L'adéquation communicative

on peut resituer le contexte

architecture du texte : mise en page, mise en fphgs
date, en-téte, formule finale, signature

prise en compte du destinataire : cohérence deeleble
dans la mise en situation d'échange, tutoiement,
vouvoiement, termes d'adresse

adéquation avec la consigne

L'étendue linguistique

phrases courtes, simples

phrases complexes

cohésion interphrastique et intraphrastique

temps utilisés de maniere cohérente

expression d'opinions :
moyens linguistiques utilisés

expression de sentiments :
moyens linguistiques utilisés

La correction formelle

ponctuation

construction de phrases

accords, conjugaisons

orthographe lexicale

Volume de la Nom du stagiaire :
production : Date :
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Grille d'analyse des productions écrites

|Cantine scolaire|

Une seule lecture suffit pour comprendre totaleneenbntenu.

L'adéguation communicative

on peut resituer le contexte.

architecture du texte : mise en page, mise en Ephgs,
date, en-téte, formule finale, signature

prise en compte du destinataire : registres dauang
vouvoiement, formules...

indication de I'objet de la lettre

explication de la situation

demande d'informations/de renseignements

Etendue linguistique

phrases courtes, simples

phrases complexes

temps utilisés de maniere cohérente

cohésion interphrastique et intraphrastique

La correction formelle

ponctuation

construction de phrases

accords, conjugaisons

orthographe lexicale

Volume de la Nom du stagiaire :
production : Date :
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Grille d'analyse des productions écrites

Une seule lecture suffit pour comprendre totalenenbntenu.

[Lettre au propriétaire |

L'adéquation communicative

on peut resituer le contexte.

architecture du texte : mise en page, mise en Ephgs,
date, en-téte, formule finale, signature

prise en compte du destinataire : registres daikgng
vouvoiement, formules...

indication de I'objet de la lettre

explication de la situation

excuse/regret

L'étendue linguistigue

phrases courtes, simples

phrases complexes

temps utilisés de maniere cohérente

cohésion interphrastique et intraphrastique

La correction formelle

ponctuation

construction de phrases

accords, conjugaisons

orthographe lexicale

Volume de la Nom du stagiaire :
production : Date :
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REFERENTIEL D'EVALUATION, LES NIVEAUX DE COMPETENCE Nous avons
déterminé sept niveaux de compétence, en diffaaantoral et I'écrit.Les stagiaires sont d'un
niveauElémentairdorsque les objectifs du référentiel de formatidmdnc ” sont atteints.

Les stagiaires sont d'un nivedaotermédiaire 2lorsque les objectifs du référentiel de
formation “ jaune ” sont atteints.

Pour construire cette échelle de niveaux nous avegoupé un ensemble de savoir-faire
qualitativement appréciables par un interlocutedérgeur a l'activité de formation (c'est-a-
dire, autre que le formateur

Remarques

1. Nous savons, d'expérience, qu'il peut y avaidpat longtemps des "ratés” dans la maitrise
des savoir-faire linguistiques, qu'il s'agisse @mrg des noms, des prépositions, des temps
verbaux ou de tout autre savoir-faire.

C'est pourquoi nous préférons, pour qualifier lasos-faire linguistiques, le terme de
stabilisationau terme denaitrise habituellement employe.

2. L’appréciation portée sur la performance linggige globalise la compréhension et

I'expression.

Or, cette globalisation n’est pas toujours pertiaen

Certaines personnes, en France depuis plusieugesnpour lesquelles I'acces a la langue
s'est effectué de diverses maniéres (en milieurdeail, en formation, par les échanges
quotidiens indispensables ... ) peuvent avoir unenbocapacité de compréhension alors
méme qu’elles s’expriment par groupes de mots.

En situation d'interaction, leur capacité de corhension leur permet d’échanger plus
largement que ne le peut une personne de nigd€hutant De plus, en situation de réception,

leurs résultats aux tests proposés peuvent retbwemiveaufaux débutant 2

En conséquence, il est difficile de leur attribuarniveau, si 'on s’en tient aux descripteurs
de compétence des niveaux 2, 3 et 4 de notre échell

3. Cette échelle de niveaux ne représente passsaga obligatoire pour chaque personne.
Exemples :

a) Le niveau 5, intituléélémentaire qualifie un état, un moment dans les apprentessade
relative correction formelle, bien que les savaird langagiers soient encore limités.
Or, tous les apprenants ne passent pas nécesgdirpanecette relative stabilisation des
savoir-faire linguistiques. Cette étape est frétpidorsque le parcours de formation est
linéaire ; I'acces a la langue venant essentig@tgrde I'enseignement, comme c’est le cas
lorsque les apprenants sont en milieu exolinguéomgue, en milieu endolingue, ils ont
peu d’occasion de contact avec la langue ciblesMairrive que cette étape ne soit pas
identifiable et que les progrés d’'un apprenant eomnt tant I'étendue thématique et
linguistique que la correction formelle.
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b) De méme, le passage par I'étape 2 ne se produitnpesssairement pour tous les
apprenants et usébutant completaprés une formation de trois mois (200 heureg@myv
reléeve du niveau 3, diux débutant 1s’il a acquis un minimum d’outils linguistiquda (
syntaxe de la phrase simple).

Présentation
Nous avons formalisé le référentiel d’évaluatiorddax manieres.

D’une part nous proposons un référentiel d’évatuatiétaillé, décrivant pour chaque niveau
tant les savoir-faire communicatifs que les safaine linguistiques.

D’autre part nous présentons des échelles de nivemu donnent une synthése des
descripteurs de compétence. Ces échelles ontadtérées afin d’améliorer la communication
avec les divers partenaires des organismes de tiorma

De plus, il a semblé utile de corréler chaque nivagec les descripteurs @adre européen
commun de référence pour les langdasConseil de I'Europe afin d’élargir les référesc

Enfin, nous proposons une échelle corrélée avigptdogie utilisée en lle de France.
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ORAL référentiel d’évaluation

Niveau 1- Débutant complet

La communication est impossible en frangais

Niveau 2 -Débutant

Compétence interactive

Quelques échanges sont possibles avec le formatewmne personne connaissant
bien les étrangers. L'interlocuteur doit répéteaformuler et parfois induire la
réponse. En dominante, le stagiaire s’exprime paues de mots.

Savoir faire communicatifs
. répondre a des questions bréves sur : l'idemgitiéeu, le temps, I'activité.

Niveau 3 —Utilisateur élémentaire Al1.1

26

Compétence interactive

Dans les situations prévisibles de la vie quotidégnes échanges sont possibles en
face a face avec un interlocuteur attentif. Les aAgbs sont brefs
(questions/réponses), I'interlocuteur doit maintdéaicontact, répéter, reformuler. Il
peut y avoir brouillage de la communication.

Savoir-faire communicatifs

. entrer en contact, maintenir le contact, precdregé ;

. informer/s’informer sur I'objet, la personne,dten, le lieu, le temps ;

. demander quelque chose, accepter, refuser ;

. exprimer des sensations, sentiments, godts,sjégsmaniére sommaire ;
. exprimer son accord et son désaccord.

Savoir-faire linguistiques

. syntaxe de la phrase simple stabilisée : a migmae qui concerne la phrase nominale et la phrase
constituée d’un sujet, d’'un verbe et d'un complémgn

. emploi du présent de l'indicatif ;

. indicateurs temporels : dates, heusesnt aprés maintenant, hier, aujourd’hui, demain ....
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Niveau 4 —Utilisateur élémentaire Al

Compétence interactive

Dans les situations prévisibles de la vie quotidéres échanges sont possibles en
face a face avec un interlocuteur attentif.

Peut présenter et expliciter une situation perdtmrieeut s’'informer.

Peut participer activement & une conversation, ntreteen, portant sur des sujets
familiers : activités, formation/métier, projegxpériences personnelles.

Cependant, le manque de lexique, la syntaxe issuffiment stabilisée (le stagiaire
peut encore s’exprimer par groupes de mots a osrtaoments des échanges), la
prononciation, le débit, peuvent entrainer quelduesillages de la communication.

Savoir-faire communicatifs

. entrer en contact, maintenir le contact, precdregé ;

. informer/s’informer sur I'objet, la personne,dtin, le lieu, le temps ;
. demander quelque chose, accepter, refuser ;

. exprimer des sensations, sentiments, godts, désir

. exprimer son accord et son désaccord ;

. proposer, inviter.

Savoir-faire linguistiques

. enchaine plusieurs énoncés par juxtapositionu edidiculation entre les propositions par les
connecteurgt, mais ou, parce que

. expression en dominante au présent. Utilisati@miielle du passé composé, de I'imparfait, durfutu
proche (mais I'emploi de ces temps n’est pas erstatglisé) ;

. emploi d'indicateurs temporels : dates, heunesintenantavant apres, la semaine derniére, ce
SOir ...

Compétence réceptive

Comprend un message audio de la vie quotidieniiepes’comporte que quelques
informations.
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Niveau 5 —Utilisateur élémentaire A2

Compétence interactive

Dans les situations preévisibles de la vie quotidégres échanges sont aisés en face a
face, possibles par téléphone, sur des sujetsiéamil

Peut participer activement a une conversation, niregen, portant sur des sujets
familiers : activités, formation/métier, projetgpériences personnelles.

Peut présenter et expliciter une situation perdterfeeut s’'informer.

Les erreurs ou méconnaissances, tant lexicalesggammaticales, limitent les
échanges mais ne brouillent pas la communication.

Savoir-faire communicatifs

. entrer en contact, maintenir le contact, precorgé ;

. informer/s’informer sur I'objet, la personne,dtin, le lieu, le temps ;
. demander quelque chose, accepter, refuser ;

. décrire pour nommer, présenter, préciser ;

. exprimer des sensations, sentiments, godts,sdésir

. proposer, inviter, inciter.

Savoir-faire linguistiqué’s

. syntaxe de la phrase simple (affirmative, négatinterrogative) stabilisée ; de la phrase conmlex
avecet, mais parce que, oy

. emploi des principaux temps de l'indicatif - pras passé-composé, futur proche, futur - ;

. emploi de déterminants, de prépositions ;

. emploi des indicateurs tempordispuis pendantjusqu’a... ;

. expression de la concession am@is de la cause avgrarce quede la coordination avest, du but
avecpour + infinitif ;

. emploi de complétives.

Compétence réceptive

Comprend de brefs messages audio de la vie quutielie

6. Ces savoir faire correspondent aux objectifs kreatiel “ blanc ”
7. Ces savoir faire correspondent aux objectifs fitreétiel “ blanc ”

28
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Niveau 6 -Utilisateur indépendant B1

Compétence interactive

Dans les situations de la vie quotidienne, les igbs sont aisés en face a face et au
téléphone.

Peut participer activement a une conversation, ntreeen, portant sur des sujets
familiers : activités, formation/métier, projetgpériences personnelles.

Peut présenter et expliciter une situation perdterfeeut s’'informer.

Peut participer a une conversation sur un sujettadité avec un interlocuteur
coopératif.

Cependant, le manque d’aisance (pauses, faux degearrvoire impasses), de
vocabulaire générique ou spécifique a un domaitoe: eles erreurs de base limitent,
voire génent, la communication.

Savoir-faire communicatifs

. entrer en contact, maintenir le contact, precorgé ;

. informer/s’informer sur I'objet, la personne,dten, le lieu, le temps ;

. demander quelque chose, accepter, refuser ;

. décrire pour nommer, présenter, préciser ;

. exprimer des sensations, sentiments, godts,sdésir

. proposer, inviter, inciter ;

. faire le récit d’événements passés liés au véotidjen ;

. rapporter des paroles ;

. comprendre/exprimer un point de vue, donner gdmian, justifier son opinion.

Savoir-faire linguistiques

. implication dans le discours est rendue pampéoi de locutions telles queenser quecroire que
espérer quesuivies d'une complétive ; d’adverbgsut-étre sans doute.. ;

. emploi de structures syntaxiques plus diversfiéeelativesqui etque; propositions subordonnées
pour exprimer la durédepuis quela conditionsi, la concessiomais;

. emploi des principaux temps de lindicatif - pras passé composé, imparfait, futur, futur proche,
utilisation éventuelle du conditionnel présentsdbjonctif présent.

Compétence réceptive

Comprend les points essentiels d’'un document radioigue.
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Niveau 7 -Ultilisateur indépendant B2

Compétence interactive

Dans les situations de la vie quotidienne, les igbs sont aisés en face a face et au
téléphone. Peut présenter et expliciter une sgngiersonnelle. Peut s'informer.

Peut participer activement a une conversation, nireen, portant sur des sujets
familiers : activités, formation/métier, projetgpériences personnelles.

Peut participer activement a une conversation swsujet d’actualité, sur un theme
d’intérét général, avec un, ou plusieurs, inteeatr(s) coopératif(s).

L'insuffisance du lexique, en fonction du thémegcessite quelques apports de
I'interlocuteur.

A encore des difficultés a mobiliser ses connaisssnce qui peut entrainer
quelques pauses, faux démarrages, lenteur de ¢ssipn.

Savoir-faire communicatifs

. entrer en contact, maintenir le contact, precorgé ;

. informer/s’informer sur I'objet, la personne,dtin, le lieu, le temps ;
. demander quelque chose, accepter, refuser ;

. décrire pour nommer, présenter, préciser ;

. exprimer des sensations, sentiments, godts,sdésir

. proposer, inviter, inciter ;

. faire le récit d’événements passés liés au véotidjen ;

. rapporter des paroles ;

. comprendre/exprimer un point de vue, donner gmian ;

. expliciter son point de vue, justifier une opmi@rgumenter.

Savoir-faire discursifs et linguistiques

. utilisation de procédés anaphoriques qui reprenaee partie du discouomme je viens de vous
dire ... ; d'incisesselon maia mon avis

. la syntaxe de la phrase simple comme de la plo@aselexe est respectée ;

. emploi des principaux temps de l'indicatif, dunddgionnel présent, du subjonctif présent ;

. emploi de structures impersonnelesdit queil semble que

. emploi d’adverbes permettant de nuancer ;

. emploi de procédés permettant de comparer rlstif® locutions comparativegomme aussi
que;

. emploi des structures les plus courantes pourregp la cause, la conséquence, la comparaison, le
but, la condition, la concession.

Compétence réceptive

Comprend I'essentiel d’'un document radiophonique.

8, Ces savoir faire correspondent aux objectifs fitreatiel “ jaune ”
9. Ces savoir faire correspondent aux objectifs fitreétiel “ jaune ”
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ECRIT référentiel d’évaluation

Niveau A -Débutant complet

La communication est impossible en frangais.

Niveau B -Débutant
= compétence interactive

Remplit un questionnaire d’identité simple ; lega®ses sont en adéquation avec les
questions, sans qu’il y ait correction formelle.

En situation de réponse a une lettre simple de ddefproposition :

la production, en dominante courte, exige plusigotures.

. I'écrit est en grande partie phonétique

. la structure de la phrase simple n’est pas stébil

. l'architecture de la lettre (mise en page, datetéte, formule finale, signature) n’est pas nsig.

= compétence réceptive

Identifie la nature et la fonction de différentsitscde la vie quotidienne.

Niveau C -Utilisateur élémentaire Al1.1
= compétence interactive
Remplit et orthographie correctement un questioendiidentité simple.

En situation de réponse a une lettre simple deaddeiproposition :
la production peut demander un lecture soutenus @eeurs brouillent la
communication).

L’adéquation communicative est partielle
. prise en compte partielle des demandes dedaneteur
. I'écrit présente quelques éléments d’architectdee la lettre, d’organisation de l'espace
graphique et de ponctuation.

Les savoir-faire linguistiques
. la structure de la phrase simple est stabilisgéie has verbes peuvent ne pas étre conjugués ;
. en dominante, réutilisation du lexique de l'itbeuteur, les apports lexicaux éventuels sont mal
orthographiés et/ou inappropriés.

= compétence réceptive

Identifie la nature et la fonction de différentsitscde la vie quotidienne.
Trouve une information/renseignement dans un éenple de la vie quotidienne
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Niveau D —Utilisateur élémentaire Al
= compétence interactive

Remplit et orthographie correctement un questioendiidentité simple.
Note en face a face des renseignements.
Peut laisser un message bref pour informer.

Peut répondre a une lettre simple de demande/ytimoos

la production est compréhensible a premiére lectoependant un terme ou un
enoncé, l'absence de ponctuation, de majusculeyepewéner la lisibilité d’un
passage ; I'expression est limitée (manque de wiamb, structures syntaxiques peu
diversifiées).

L’adéquation communicative
. réponses apportées a toutes les demandes e@eldotteur
. respect des codes de la lettre amicale.

Les savoir-faire linguistiques
. la syntaxe (ordre des mots) de la phrase singplstabilisée;
. articulation entre les propositions par les ceategrset, mais ou, parce que ;
. 'expression est en dominante au présent ;ut peavoir utilisation du passé composé, du futur
avec toutefois des probléemes de morphosyntaxe ;
. utilisation de pronoms compléments, d'adjectidsgessifs, a la premiére et deuxieme personne
du singulier et du pluriel.

= compétence réceptive

Identifie la nature et la fonction de différentsitscde la vie quotidienne.

Trouve une information/renseignement dans un dootinf@nctionnel de la vie
quotidienne.

Comprend I'idée générale et retrouve les faitsifagiifs dans des écrits simples et
courts de type factuel (exemple : petits “ faiiseds ).
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Niveau E —Utilisateur élementaire A2

compétence interactive

Remplit et orthographie correctement un documemctfonnel de la vie
quotidienne.

Note en face a face et au téléphone des renseigit®mérmations.

Peut laisser un message pour informer, donnemgdésictions.

Peut rédiger son curriculum vitae, avec l'aide dhaif.

Peut rédiger et répondre a une lettre amicale sim@ldemande/proposition, excuse,
invitation :

la production est compréhensible a premiére lecturées erreurs de type
morphologique, syntaxique ou lexical, ne brouillpas la communication.

L’adéquation communicative
. réponses apportées a toutes les demandes e@eldatteur
. connaissance des codes relatifs a ce type d’écrit
. apports personnels, notamment expression darsants qui permettent de situer la relation au
destinataire.

Les savoir-faire linguistiques
. 'emploi des principaux temps de l'indicatif esthbilisé (présent, passé composé, futur) ; il
peut y avoir utilisation d’'imparfait, de subjonctif
. les structure syntaxiques sont plus diversifiéearticulation entre les propositions par les
connecteurst, mais ou, parce que emploi de complétives ... ;
. emploi d’indicateurs temporels affindspuis jusqu’a pendant... ;
. emploi de pronoms compléments.

compétence réceptive

Identifie la nature et la fonction de différentsitscde la vie quotidienne.

Trouve une information/renseignement dans un dootf@nctionnel de la vie
quotidienne.

Comprend l'idée générale et retrouve les faits @arit de type factuel (exemple :
“ faits divers ” d’une demi-page).

En fonction de ses centres d’intérét, comprendséatel d’'un écrit fictionnel
(nouvelles, extraits de romans).
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Niveau F —Utilisateur indépendant B1

34

compétence interactive

Peut retransmettre, par écrit, un message oralux,lidates, objet du message,
émetteur.

Peut laisser un message pour informer, donnemgdésictions.

Peut rédiger son curriculum vitae.

Peut correspondre pour donner de ses nouvellgsntap des événements passés ou
actuels, caractériser des personnes et situaBapamer des sentiments, opinions :
la production est compréhensible a premiere lectlagualité de la production peut
étre limitée par des erreurs syntaxiques (placepdesoms, des adverbes, emploi
des prépositions) et des méconnaissances lexic@dgectifs ou adverbes
inappropriés, manque de précision, de tournuresndiiques).

L’adéquation communicative
. connaissance des codes de ce type d’écrit
. cohérence textuelle et mise en situation d’échang

Les savoir-faire linguistiques
. 'emploi des principaux temps de lindicatif estabilisé (présent, futur, passé composé,
imparfait) ;
. utilisation de phrases complexes pour rappomeduénement, expliquer une situation, exprimer
un sentiment, un avis : propositions coordonnégsnais complétives, relativesqui, que
propositions introduites pguand si ;
. stabilisation des accords en genre et en norderks conjugaison des verbes, méme si quelques
erreurs sont possibles dans une production longue.

compétence réceptive

Trouve une information/renseignement dans un dootfanctionnel de la vie
quotidienne.

En fonction de ses centres d’intérét, comprendsértel d’'un texte traitant de
I'actualité politique et sociale : retrouve lestsaidégage les idées principales (type
d’écrits : presse).

Comprend un écrit fictionnel.
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Niveau G —Utilisateur indépendant B2

compétence interactive

Peut retransmettre, par écrit, un message oralux,lidates, objet du message,
émetteur.

Peut laisser un message pour informer, donnemgdésictions.

Peut rédiger son curriculum vitae.

Peut correspondre pour donner de ses nouvellgsntap des événements passés ou
actuels, caractériser des personnes et situagompsimer des sentiments, opinions
(lettres amicales) ;

peut correspondre pour s’informer, s’excuser, eweri son mecontentement,
formuler une plainte, faire une réclamation (letti@melles) :

les productions sont cohérentes et correctes suplde formel (y compris
I'orthographe lexicale et grammaticale).

L’adéquation communicative
. connaissance des codes de ces types d’'éctiie (#ehicale et lettre formelle)
. cohérence textuelle et mise en situation d’éghan

Les savoir-faire linguistiques
. organisation du texte en paragraphes ;
. emploi de tournures idiomatiques, d'adverbesdgctifs diversifiés et appropriés a la
situation d'écrit ;
. emploi des principaux temps de l'indicatif, glibjonctif et du conditionnel présent ;
. emploi des structures les plus courantes pouriregr la cause, la conséquence, la
comparaison, le but, la condition, la concession.

compétence réceptive

Trouve une information/renseignement dans un dootif@nctionnel de la vie
guotidienne.

Comprend l'essentiel d’'un texte traitant de l'atitégpolitique et sociale : retrouve
les faits, dégage les idées principales (type il'épresse).

Comprend un écrit de son domaine de spécialité.

Comprend un écrit fictionnel.
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Démarche pour I'évaluation, des niveaux débutanisxaniveaux intermédiaires en FLE

ORAL Echelle de niveaux

débutant complet

La communication est impossible en francais.

débutant

Quelques échanges sont possibles, sur des sujeiiéefa, avec une person
connaissant bien les étrangers.

L'interlocuteur doit répéter, reformuler, et pagonduire la réponse. Express
par groupes de mots.

élémentaire Al1.1

Dans les situations prévisibles de la vie quotidégres échanges sont possil;
en face a face avec un interlocuteur attentif.

Peut échanger de maniére bréve (questions/répagedgs sujets familiers. Pg
exprimer son identité, informer sur le lieu, le panles activités. Peut exprim
sommairement des sentiments, godts, désirs.

L'interlocuteur doit conduire I'échange. Il peut gvoir brouillage de |
communication.

élémentaire Al

Dans les situations prévisibles de la vie quotidégres échanges sont possil;
en face a face avec un interlocuteur attentif.

Peut participer activement a une conversation ®g sujets familiers. Pe
présenter une situation personnelle. Peut s'informe

Le manque de lexique, la syntaxe insuffisammertiiligée, la prononciation,
débit, peuvent entrainer quelques brouillages defamunication.

Comprend un message audio de la vie quotidienhaestomporte que quelqu
informations.

élémentaire A2

Dans les situations prévisibles de la vie quotidéres échanges sont aiség
face a face, possibles par téléphone, sur desdajuatliers.

Peut participer activement a une conversation ®g sujets familiers. Pe
présenter et expliciter une situation personnétieut informer sur ses activit|
passées, ses godts, ses projets. Peut s'informer.

Les erreurs ou méconnaissances, tant lexicalesgcpramaticales, limitent lg
échanges mais ne brouillent pas la communication.
Comprend de brefs messages audio de la vie quatigie

indépendant B1

Dans les situations de la vie quotidienne, les igbs sont aisés en face a fac
au téléphone sur des sujets familiers.

Peut participer activement a une conversation ssrsdjets familiers.

Peut participer a une conversation sur un sujeattgidité, sur un theme d’intér,
général, avec un interlocuteur coopératif, car Enque d'aisance et des erre
de base, limitent, voire génent la communicaticgutRexprimer un point de vu
comparer, donner une opinion et la justifier. Pkite le récit d’événemen
passés.

Comprend les points essentiels d’'un document radioipue.

e et

indépendant B2

Dans les situations de la vie quotidienne, les igbs sont aisés en face a fac
au téléphone.

Peut participer activement a une conversation ssrsdjets familiers.

Peut participer activement a une conversation suisujet d’actualité, sur u
théme d'intérét général, avec quelques apportodengerlocuteur. Peut faire
récit d'événements passés, donner une opinionyregier.

A encore des difficultés a mobiliser ses connaissance qui peut entrain
guelgques pauses, faux démarrages, lenteur de ¢ssion.

e et

er

Comprend I'essentiel d'un document radiophonique.

REMARQUE

Les dénominations dtalique correspondent aux niveaux du Cadre de référen€odgeil de I'Europe ; ce
Cadre de référence comprend, de plus, deux niveatiksateurexpérimenté Clutilisateur expérimenté C2
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Démarche pour I'évaluation,

ECRIT Echelle de niveaux

des niveaux débutantsxaniveaux intermédiaires en FLE

débutant complet

La communication est impossible en francais.

débutant

Remplit un questionnaire d’identité simple, sand guait correction formelle.
Identifie la nature et la fonction de différentsitscde la vie quotidienne.

élémentaire Al.1

Remplit correctement un questionnaire d’'identitée.

Trouve une information dans un écrit simple de i quotidienne (exemple
facture de téléphone, programme TV ...)

Comprend l'essentiel d'un petit mot, d’'une lettraieale courte et simple. Pe
écrire un petit mot, une réponse a une lettre denioais son écrit n'est p
toujours compréhensible (manque de vocabulairectsires grammaticales
base non maitrisées).

hS
e

élémentaire Al

Informe correctement sur son identité dans les mects fonctionnels de la Vv
quotidienne.

Trouve une information dans un écrit simple de i quotidienne (exemple
offres d’emploi, petits faits divers ...).

Comprend un petit mot, une lettre amicale. Peluteéan petit mot, une réponse
une lettre amicale. L'expression est limitée (cormnemeore des erreurs de base

ie

> A

).

élémentaire A2

Remplit les documents fonctionnels de la vie quetide.

Comprend l'idée générale, les faits significatiffun écrit a usage soci
(exemples : articles de presse de type factuel).

Produit des écrits simples, compréhensibles a grenhecture : messages, pe
mots, lettres amicales de demande/propositioncd'sx d'invitation ...

al

tits

indépendant B1

Remplit les documents fonctionnels de la vie quetide.
En fonction de ses centres d'intérét, comprendséesel d'un texte traitant ¢
I'actualité politique et sociale (type d’écritspresse) : retrouve les faits, dég
les idées principales.

Peut correspondre pour donner de ses nouvellgsoniap des événements pas
ou actuels, exprimer un sentiment, une opinionlepate ses projets. Cepend
I'étendue linguistique est encore limitée (mécossances lexicales, erreurs
morphosyntaxe dans les phrases complexes).

age

Sés
Ant
de

indépendant B2

Remplit les documents fonctionnels de la vie quetide.
En fonction de ses centres d'intérét, comprendséesel d'un texte traitant ¢
l'actualité politique et sociale (type d'écritspresse) : peut s'informer, se fa
une opinion, a partir de textes a visée argumenatati
Peut correspondre pour donner de ses nouvellgsoniap des événements pas
ou actuels, exprimer un sentiment, une opiniongpase ses projets.

Sés

Peut rédiger une lettre formelle : demande deeignements, réclamation ...

REMARQUE

Les dénominations en italique correspondent ausanix du Cadre de référence du Conseil de 'EurGpe.
Cadre de référence comprend, de plus, deux niveatilisateur expérimenté Citilisateur expérimenté C2
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