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Outil d’évaluation

en fonction du cadre national de référence de ’'ANLCI

Prise en main par le formateur

Nous proposons un outil d’évaluation des compétences dont I'objectif est de positionner la
personne selon les degrés décrits dans le Cadre National de Référence de I’ANLCI. Il est congu
pour étre utilisé dans le cadre d’un entretien d’'une durée approximative d’'une heure.

En effet, il pourra étre utilisé lorsque la personne recue en entretien exprime de maniére trés
explicite un projet d’entrer en formation. Avant de choisir cet outil, le formateur se sera assuré
gu’il n’y a pas de distorsion entre le projet de formation et les indices identifiés au regard du
potentiel de la personne.

» Nous sommes bien dans le 1¢" cas évoqué dans le cadre du travail « Accueillir une personne
en situation d’illettrisme dans le cadre des Plateformes linguistiques de proximité »

PLP & ILLETTRISME

Pistes de réflexion et d'action pour accueillir
les personnes en situation d'illettrisme
en Plateforme Linguistique de Proximité
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La personne exprime une demande claire g @%

Pour certaines PSI, formuler une demande claire de formation peut étre une hyper-adaptation afin de satisfaire les
accompagnants.

ﬁ * Contextualiser la demande
.\\:.‘.-. Z=V¥ i5 ¢ vie g 54 I IMHeux raire gue ma ter nt ?

¢

« S'ily aun projet professionnel, s'assurer qu’il a été déja validé par le référent d'insertion
professionnel

« Demander a la personne quels sont ses besoins : en gardant en téte qu'il ne nous appartient
pas de juger si ce sont des besoins ressentis ou réels.

e Cerner la faisabilité du projet : un indice de l'illettrisme est la distorsion entre un projet
(formatif ou professionnel) et la situation actuelle

t ot
v tg

\ Un point est fait avec la personne ou son orienteur sur les écarts, les prérequis ou les voies d'accés aux formations ou aux
métiers.
: " - )
3. La personne exprime une demande claire > Evaluation

0

)

ACTE D’EVALUATION

Proposer des tests formels d’évaluation en fonction du niveau de la personne et du projet (entrée en formation,
évaluation des pré-requis afin d’envisager une entrée en formation qualifiante, évolution du poste de travail...)
> voir un exemple d'outil d'évaluation ici

e Siune formation existe et nous semble adaptée dans le contenu, dans les modalités et l'objectif :
- Travailler sur 'entrée en formation en la rendant concréte et en détaillant les étapes

¢ Siune formation existe mais on cerne une inadéquation entre le réve et la réalité:

- Travailler sur les freins (formation en groupe / formation intensive / mobilité...).
Eventuellement visualiser par une balance le pour et le contre

tant

- Donner un délai de réflexion (mais assez court)

- Rédiger ensemble le compte-rendu

\ e Siaucune formation n’existe actuellement:
- Proposer d’élaborer ensemble une activité "d‘attente" :
- Assurer du suivi par des rappels ou inciter la personne a rappeler/mailer elle-méme pour faire des points d’étape...

La trame proposée ici pourra bien entendu étre complétée le cas échéant par des exercices en

lien avec |

e projet précis de formation, si celui-ci est bien connu et que ses prérequis sont

identifiés (par exemple exercices de mathématiques ou autre).

Le formateur est donc dans une posture d’évaluateur, qui n’'empéche pas bien entendu la

bienveillan

ce. Il sera également attentif aux compétences mises en ceuvre par la personne dans

ce contexte spécifique (gestion du stress...).

Pour plus d’informations sur ce document :
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Dans ce cas, nous proposons une autre dynamique, plus axée sur la métacognition et I'analyse
des procédures mises en place et des acquis efficaces.

83 -
2. La personne demande via un tiers % Qx( Z

Pour certaines PSI, cela peut signifier que le projet de formation n'est pas encore vraiment intériorisé.

A Parfois, c'est |'expression d'une contrainte, mais aussi une aide pour les personnes se sentant illégitimes a demander une
formation. La personne peut aussi avoir recours au tiers fictif pour éviter les déceptions (stratégie d’adaptation - ne pas
insister sur l'identité de la personne tierce).

\ e Recentrer surla personne
{ ire rerent qui vo ¢

VOUS |

* S’il nous semble que la personne met en avant la nécessité de rendre des comptes a son orienteur:

e S'ilnous semble que la personne est dans une difficulté a assumer sa propre envie de formation :
- Lui proposer quelques supports trés adaptés. Dans ce type de situation, il est commun de privilégier les
apprentissages réussis et de mettre l'accent sur la transférabilité de cette réussite.

C’est aussi le genre de situation ou le témoignage de pairs ou bien les chiffres dédramatisent la situation.
- Etablir avec la personne quelques objectifs (micro mais dans la perspective de macro-objectifs).

l genially

33 .
2. La personne demande via un tiers > Remobilisation @_’] Qf g

ACTE DE REMOBILISATION
Partir d'activités simples adaptées a la personne (écrire quelques mots, lire les affiches de la salle...)
pour mettre en évidence les compétences déja acquises parfois de maniéere non-formelle

\ * Siune formation existe :

- La proposer

- Prendre le temps de tout expliquer

- Proposer un délai assez court

- Indiquer qu'on sera présent a chaque étape pour le suivi

e Siaucune formation n'existe actuellement:
- Proposer une activité personnelle en insistant sur I'aspect "pré-formation"” de celle-ci.
Ce ne sera pas toujours facile car [a personne aurait plutot envie d'étre soutenue dans une démarche
difficile & assumer
Si dans votre vie personnelle, vous souhaitez suivre un cours pour mieux communiguer par écrit et que par mangue de
T rendriez-vous bien ?
- S'assurer que cette proposition fait sens pour la personne, la décrire concrétement dans le compte-rendu...
Etablir un petit contrat et mettre en valeur la fonction "savoirs de base" de la proposition

h Dans l'exemple de l'atelier peiture 3 la place ou en attente d'un atelier d'écriture. formuler un objectif

b genially

Cela fera I'objet d’'un autre outil plus adapté, lorsqu’il s’agit d’établir avec la personne
un contact particulier pour lui permettre de reprendre confiance en ses capacités de lecture
et d’apprentissage ou de contribuer a nourrir 'appétence de la personne
en vue d’une entrée en formation.
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1. PRODUCTION
ET RECEPTION ORALE

Ain, Loire et Rhone

Le challenge de cette premiere étape : arriver a établir un contact de confiance avec la
personne tout en étant vigilant a la prise d’indices pouvant indiquer une situation d’illettrisme.

Cette premiére étape donnera déja des indices sur les compétences a I'oral de la personne.

OBIJECTIF EN TERMES D’EVALUATION
Vérifier la capacité de la personne a communiquer a I'oral

POINTS DE VIGILANCE A OBSERVER
Structure des phrases : ordre des mots, phrases verbales, respect des accords

[ ]
e Prononciation : phonémes mal prononcés, débit oral (lent, précipité...), puissance de la
voix (a peine audible, tonitruant...), intonation (monocorde, enjouée...)
e Structuration du discours : respect de la chronologie, éléments d’argumentation,
identification des processus cause/effets...
e Relation a I'espace et au temps : nécessité de proximité, capacité a anticiper...
e Compréhension du vocabulaire utilisé et utilisation de mots précis
e Compréhension de phrases longues ou complexes
g :E Degré 1
g Ez A"?LCI Degré 2 ANLCI Degré 3 ANLCI Degré 4 ANLCI
a
, | cotane oo o gt sty rapons do | L Peerne lrsg el comprnd | Leprsonre a1 ol de | o o ot campisiomonta s,
w2 21:"' re mécanique. Elle se situe dans un les questions qu'on lui pose. Le discours peut | maniére transversale les informations. Elle queationné paur oklenk des pracisiona et
& | | espace-temps de proximité immédiate. Elle sembler un peu décousu car la chronalogie et | décrit de manigre chronologique les apporie spontanément des références &
& | traite unemfomauu_né la fqm. Elle 5e.xpr\me les enchainements logiques ne sont pas événements de sa vie. Elle se projette dans un dautresl_élémenl.s. Elle interagit et se projette
‘s'lljtr”‘i:ilzf:]?:;:t;xtes trés familiers et en lien avec évidentz ou clalrement exprimés. espace-temps & moyen terme de maniére adaptée dans le futur.
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2-A. PRODUCTION ECRITE
FORMULAIRE A COMPLETER

NOM O O )
Prénom O O )
Date de naissance  |_|_|_|_|_|_|_]_| Age

Ville de naissance Pays de naissance

Adresse

Code postal ville

Telephone | _|_|_[_|_I_I_I_I_I_I

Mail @

OBIJECTIF EN TERMES D’EVALUATION

Vérifier la capacité de la personne a compléter en totale autonomie les rubriques d’un formulaire
liées a son état civil

PROPOSITION DE DEROULEMENT
Le formateur présente la fiche de renseignements.

Il peut étre intéressant de souligner I'utilité de cette feuille, car la personne sait que vous avez
déja a votre disposition certaines de ces informations.

Si la personne rencontre des difficultés durant cette activité, le formateur peut lui apporter son
aide (lecture ou explication de certaines rubriques...)

Degré 1
;ﬂ_m Deagré 2 ANLCI Degré 3 ANLCI Dagré 4 ANLCI

N . La parsonne parvient & compléter l'ensemble des nu 28 du fermulaire, sana difficults
La parsonne na remplit e formalaire que parisllament etlou avec difficulté P enta P P briques du !

Famruiare | Activités

Pour plus d’informations sur ce document :
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2-B. PRODUCTION ECRITE
EXPRESSION PERSONNELLE

Pourquoi voulez-vous intégrer une formation ?

OBIJECTIF EN TERMES D’EVALUATION
Vérifier la capacité de la personne a exprimer ses idées a I'écrit

PROPOSITION DE DEROULEMENT

Le formateur attend d’abord une premiere réponse orale de la part de la personne, puis lui

demande de passer a I’écrit ; au besoin, il pourra rappeler a la personne ce qu’elle avait
exprimé précédemment.

(Réponse orale de la personne)

Si I'écrit est difficilement lisible, quand la personne a fini d’écrire, le formateur s’assure d’avoir
bien compris ce que la personne voulait écrire pour avoir I'intention de son message.

Degré 1
ANLEI

Degré 2 ANLCI ‘ Degré 3 ANLCI ‘ Degré 4 ANLCI

L8 PEME0ANS Proauil un ecril Compranensme oe
La parsonne prodult un éorit court et phondtique
{mots, groupes de mats, phrases simples
compeéhenalbles)

jpdusieurs phrases courtes en respectant
ghobalement |a syntaxe (mapscube,
ponctuation, conatructon des phrases) et
Fosthographe de quelgues mods

La personne prodult un &erit structurd, dans le

raapact général des normes (orthographa,
ayniEKe...)

La production n'est pas compréhensitle

Exprassion o Aetivités

Pour plus d’informations sur ce document :
Dominique GENTY
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3-A. LECTURE
IDENTIFICATION D’UNE SCENE
DE LA VIE URBAINE

OBJECTIF EN TERMES D’EVALUATION

Identifier les informations privilégiées par la personne pour identifier une scene de la vie
urbaine (nature des informations : indices graphiques, iconiques, matériels)

Evaluer la maniére dont elle utilise (ou non) les informations écrites a sa disposition

PROPOSITION DE DEROULEMENT
La photographie étant posée sous les yeux de la personne, le formateur demande :

Il va ensuite poser quelques questions complémentaires, une a une :

ELEMENTS POUR MIEUX ANALYSER

Pour plus d’informations sur ce document :
Dominique GENTY
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Identification
par repérage d’éléments oRue o Magasin o Vitrine o Porte
matériels
Identification o Disque A o Disque conduite accompagnée
par repérage d’éléments o Enseigne o Voiture o Moto
o Scooter o Camion

Identification
par repérage
d’éléments écrits

o Ecole de conduite Pilote
o Conduite accompagnée
o Permis traditionnel

o Cours perfectionnement
o Forfait Permis Auto

o Centre de récupération d

o Centre de formation
o Conduite supervisée
o Moto o0 BSR
o Post-permis

o Forfait Permis moto
o Permis a 1€

o Poids Lourds

e points

Réponses attendues

Repérage et oralisation

o Repere l'info

Quel est le nom de cette auto- .
. . Pilote e e
école/ de ce magasin ? o Utilise I’écrit

Voiture
Dans cette auto-école, on peut Moto o Repere l'info
Scooter o Utilise I'écrit

apprendre a conduire quoi ?

Poids lourds

Combien va-t-on payer pour

o Repere l'info

asser le permis moto avec 20 890 € . -
> o . o Utilise I'écrit
heures de conduite ?
A 18 ans, peut-on encore passer Non R .
o = ’ . o Repére l'info
la conduite accompagnée dans on passera la conduite e e
) ., o Utilise I'écrit
cette auto-école ? supervisée
+
g |
E ; Degeé 1 Degré 2 ANLEI Degré 3 ANLCI Degré 4 ANLEI

La perscnne utise priontalrament bes informations coniques 4 ea disposition pour identifier une
acéne da la vie quotidianne ; alle repdee les informations sur leaquelles portent les questions
posées, sans forcément parvenir & les oraliser

La perscnne utise spontandment les indices graphigues 4 sa dispasition pour identifier une
acéne de la vie quotidienne ; elle parvient & repérer at lire lea informations demandées

Compréhension
dcrite

Pour plus d’informations
Dominique GENTY
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3-B. LECTURE
RESUME ET CRITIQUE DE FILM

LES DEFENSEURS DE LA PLANETE
Genre : Sce

Science-fiction / Fantastique

OBJECTIF EN TERMES D’EVALUATION
Evaluer la compréhension d’un texte écrit aprés lecture silencieuse
Vérifier la capacité a répondre a des questions portant sur des informations :
- Explicites (dont la réponse est écrite en toutes lettres dans le texte ; notées E ci-
dessous) et
- Implicites (dont la réponse est déduite a partir d’informations explicites ; notées I ci-
dessous).

PROPOSITION DE DEROULEMENT
Le texte est donné a la personne qui le conservera sous les yeux tout au long de I'activité.
Elle fait une premiére lecture silencieuse du texte avant de répondre a des questions.

(E)
(E)
(1)
(1)

(E)
(1)

Pour plus d’informations sur ce document :
Dominique GENTY
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Questions
(E) = Explicite
(1) = Implicite

Réponses attendues

De quoi ¢a parle ?

I s’agit d’une critique, d’un résumé de film qui va sortir au
cinéma

(E) Quand se passe cette histoire ?

Dans le futur,
enl’an 2102

(E) Quel est le nom du personnage
principal ?

Caplon le téméraire

(1) Comment s’appelle I'ennemi du
personnage principal ?

Agérutora

() Les différents personnages, préts
a défendre "'univers, se connaissent-
ils depuis longtemps ?

Non, il s’agit de nouveaux compagnons

(E) Quel est le genre du film ?

C’est un film de science-fiction, un film fantastique, un film
d’animation

() La critique donne-t-elle un avis
plutot positif ou plutot négatif sur le

Un avis plutot positif, le film est a voir absolument

film ?
]
‘E § Dagré 1 Dagré 2 ANLCI Degré 3 ANLCI Degré 4 ANLCI
E ANLCI a9 gl g
8
=
2
@
FE
. &de au sans global du texts an
k4 5 La personne accéde au sens global du texte et La PEIEONNE ACLE . .
E‘E # | La personne identifis le documeant maks est an mesure de répondre & des questions mhlﬁmnli‘??m"me;;m IEE'ISIE;'S el'l:‘él'ﬂ = :‘: E;m;‘:::; ‘2::1:‘_:=gmi::mmn fine
& # | n'accéde pas au sens global du texte portant sur deg |nfgrmahqm explicites sana mesure da n ma’f:.a ‘dea ques aurles informations Implicites
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4. NUMERIQUE

Cet aspect se traitera a partir du déclaratif de la personne, éventuellement complété par
quelques mises en situation (envoi d’un SMS pour confirmer la date de I’entretien, échange par
mail d’outils...).

OBIJECTIF EN TERMES D’EVALUATION
Evaluer le degré de familiarité de la personne envers les postes et outils informatiques et
numériques.

PROPOSITION DE DEROULE
Le formateur s’assure d’abord de I’accessibilité au matériel numérique :

Ensuite, il s’enquiert des usages de la personne :

Centres Ressources lllettrisme AFI
Ain, Loire et Rhone

Activités

Degré 1
ANLEI

Dagré 2 ANLCI

Degré 3 ANLCI

Degré 4 ANLCI

Numérigue | Domalne

Dial

g

La parsonne sait alumer un ordinatewr ou un
téléphone porable. Ele sait s'identfier
{identifiant et mot de passe)

La personne sait uliliser e clavier, la souris,
Fécran tactile ou l'imerface. Elle sait repérer et
ouvrir des menus. Elle sait anveyer un SMS ou
consulter des réseal sociaL.

L& personne sait UTIEST 188 ToNChonnanas rea
courantes des kegiclals de base et sites de la
wie guotidienna. Ele maitrise [es opératons de
bage de |'envirennemeant numéngues
(enregistremant, sauvegarde, protaction de ses
donnéas... )

La parsonne maitrize |as stes da la vie
quetidienne. Ele sait intervenir dans un
environnemsent etiou un kegicial mconnu.

Pour plus d’informations sur ce document :

Dominique GENTY



mailto:dominique.genty@afi3.fr

Centres Ressources lllettrisme AFI

42 69 Ain, Loire et Rhone

5. APPRENDRE A APPRENDRE

Intégrer une formation demandera a la personne de disposer de certaines ressources relevant
de I’Apprendre a Apprendre.

Il ne s’agira pas ici de se lancer dans une évaluation des capacités et compétences cognitives ou
comportementales, mais plutét de récolter quelques indices permettant de supposer que la
personne est bien dans une dynamique d’apprentissage compatible avec une formation en
groupe.

OBIJECTIFS EN TERMES D’EVALUATION
S’assurer de la capacité de la personne a se lancer dans une activité présentée
S’assurer de la capacité de la personne a gérer I'incertitude ou envisager sereinement les erreurs

PROPOSITION DE DEROULE
Le formateur sera attentif a ces aspects durant toute la durée de I’entretien.

Degré 1
s Degré 4 ANLCI

Degré 2 ANLCI Degré 3 ANLCI

La personne sintéresas & |a consigne donte et

La personne |it difficlement la consigne et
s'engage dana la réalization de |a @che, parfols

La personne ne Bt pas la consigne : elle reste
demande dea informations étape par &tape au

dans attente des indications du formateur,

La persenne lit la consigne, e lance dans la

|Apprendre & apprendre | Domaine

Coseration | Activités

rejette directement la tiche demandée ou se
lance tout de sulte dens une ackon

formateur. Elle a besoin d'éire ragsurée et a
peur de 5e romper.

en demandant confirmation ou consedl devant
une difficultd mprévue

thche at gére bea difficultéa de réallsation avec u
& certaine aulonomis

Obsarvasion

Lersqu'elle se frompe ou ne sall pas, la

personne est émetionnellement irés attainte

elle pst atterrde, boguée ou semble s santir
ihand et donc 2 dé de Factivité

oag

La personne voit lemreur comme |e signe de
tous ses mangues. Elle peut demander des
exercices plus adaptés 4 ce gu'elle penae éra
capabla de faire.

La personne commente ses ermeurs. Parfos,
elle argumentera en faisant reposer la
reaponeabdits de I'ermeur sur Fautre ou les
modalités pratiques

La persenne voit dans ses ermeurs les
possibiites d'apprendre. Ele s2 rensaigne at
demands une comection argumentée
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